201711 VPP-AP_BIKE_ASSISTANCE

Pfedsmluvni informace k POJ,IéTIVENi
ASISTENCNICH SLUZEB JiZDNICH KOL A
ELEKTROKOL

Kdo je pojistitelem:

AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francouzska republika

registracni ¢islo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapsana u obchodniho soudu v Bobigny pod spravnim ¢. 2016801853,
podnikajici v Ceské republice prostfednictvim:

Pojistovna/Pojistitel AWP P&C Ceska republika — odét&pny zavod zahraniéni pravnické osoby
Sidlo Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000

Informace o IC: 276 33 900, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
registraci soudem v Praze, oddil A, vlozka 56112

Pravni forma odstépny zavod zahranicni pravnické osoby

Predmét cinnosti pojistovaci a zajiStovaci Cinnosti

Telefon +420 296 849 959

Web www.allianz-assistance.cz

Kdo na pojistitele dohlizi:
Ceska narodni banka, Na P¥ikopé& 28, 115 03 Praha 1

Jakym zakonem se pojisténi fidi a na co se vztahuje?

Prava a povinnosti z pojisténi se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,zakon*).

Pojisténi je upraveno ve 201711 VPP - AP_BIKE_ASSISTANCE (dale jen ,VPP*) a vztahuje se na asisten¢ni sluzby jizdnich
kol a elektrokol poskytovanych opravnéné osobé k pojisténému souboru jizdnich kol nebo elektrokol na pojisténé cesté.

Jizdnim kolem se rozumi dopravni prostfedek pohanény lidskou silou, uréeny k provozu na pozemnich komunikacich; zahrnuje
kolobézky, tfikolky a vicekolky, vicesedadlova jizdni kola - tandemy a jim podobna.

Elektrokolem je jizdni kolo doplnéné o motor, baterii a ovladani, jez vypomahaji pfi jizdé, a jehoz rychlost s asistenci
elektromotoru neprevy$i 25 km/h a u néhoz je jmenovity vykon elektromotoru maximalné 250 Wattl, zahrnuje také
elektrokolobézky.

Pojistnou udalosti je nepojizdnost pojisténého kola na pojisténé cesté v disledku poruchy nebo nehody anebo odcizeni
pojisténého kola na pojisténé cesté. Odcizenim se rozumi ztrata pojisténé véci v disledku loupeze anebo kradeze vloupanim.
Zajemce o pojisténi si mize sjednat pojisténi asistenénich sluzeb jizdnich kol a elektrokol ve varianté jednotlivec nebo ve
varianté rodina. Varianta jednotlivec se vztahuje na poji§téného uvedeného v pojistné smlouvé. Varianta rodina se vztahuje na
pojisténého uvedeného v pojistné smlouvé a na maximalné Ctyfi blizké osoby pojisténého. V pojistné smlouvé si Ize sjednat takeé
pfipojisténi vybité elektrobaterie. Pojistnou udalosti z pfipojisténi vybité elektrobaterie je nepojizdnost pojisténého elektrokola
v disledku vybiti baterie na pojisténé cesté.

Zajemce o pojisténi si muze od pojistitele vyzadat dal$i informace tykajici se sjednavaného pojisténi prostfednictvim non-stop
Zéakaznické linky: +420 283 002 828.

Vznik pojisténi
V pfipadé, ze zajemce o pojisténi uzavira pojistnou smlouvu osobné u pojistitele i osoby pojistitelem zmocnéné k sjednavani
pojisténi, pojisténi vznika v okamziku naplnéni vSech nasledujicich podminek:

a) uzavfeni pojistné smlouvy,

b) zaplaceni pojistného dojednaného v pojistné smlouvé v piné vysi.
V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy na dalku pojisténi vznikd dnem uvedenym v navrhu pojistné smlouvy jako pocatek
pojisténi, pokud pojistnik zaplatil pojistné ve vysi a v terminu stanoveném v navrhu pojistné smlouvy.

Pojistné
Pojistné platite najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové pojistné). Jeho vySe za jednotliva pojisténi véetné dopliikovych
pojisténi (jsou-li sjednana) je uvedena v pojistné smlouvé. Bez zaplaceni pojistného neni Vase pojisténi platné.

Doba trvani pojisténi
Pojisténi je mozno sjednat na dobu urcitou v trvani jednoho kalendafniho roku. PojiSténi bude platné po dobu uvedenou
Vv pojistné smlouve.
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Na co se pojisténi nevztahuje?
Toto pojisténi se nevztahuje zejména na Skodni udalosti, které nastaly za téchto okolnosti:
e Skody, které jsou dusledkem, nebo vznikly v souvislosti s U¢asti na sportovni akci,
o vesSkeré dalSi nasledné Skody, které nastaly v dusledku pojistné udalosti,
e v pfipadé odcizeni na jakoukoliv ztratu pojisténé véci kromeé ztraty v dusledku loupeze a kradeze vloupanim,
e ana dalSi udalosti, které jsou vyslovné uvedené ve VPP.

Kdy a jak pojisténi zanika?
e uplynutim doby pojisténi a to ve 24:00 hodin dne dojednaného jako konec pojisténi,
e dnem smrti pojiSténého,
e ztratou pojiSténé véci nahlasené pojisténym pojistiteli,
e adalSimi zpusoby uvedenymi ve VPP, pojistné smlouvé nebo stanovenymi zakonem.

Podminky a Ihaty tykajici se mozZnosti odstoupeni od pojistné smlouvy

e Pajistnik je opravnén odstoupit od pojistné smlouvy v pfipadé, Ze pojistitel poruSil svou povinnost pravdivé a uplné
zodpovédét pisemné dotazy pfi jednani o uzavreni nebo o zméné pojistné smlouvy do dvou mésict ode dne kdy toto
poruseni zjistil nebo musel zjistit.

e Pojistnik je opravnén odstoupit od pojistné smlouvy v pfipadé€, Ze pojistitel porusil svou povinnost upozornit na
nesrovnalosti mezi nabizenym poji§ténim a zajemcovymi pozadavky, musel-li si jich byt pfi uzavirani pojistné smlouvy
védom, a to do dvou mésicu ode dne, kdy toto poruseni zjistil nebo musel zjistit.

e V pfipadé, Ze pojistna smlouva byla uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele, je pojistnik opravnén odstoupit od
pojistné smlouvy bez udani divodu do ¢trnacti dnli od data sjednani pojisténi. Pojistnik se musi dostavit do prodejny
prodejce, kde mu bude v uvedené |hité 14 dnli pojistna smlouva stornovana a vraceno pojistné.

e V pfipadé sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na dalku, musi pojistnik odeslat ve |huté 14 dnl prodejci, u
kterého pojisténou véc zakoupil, pisemné odstoupeni od pojistné smlouvy s ovéfenym podpisem. Odstoupenim od
pojistné smlouvy se smlouva rusi od poc¢atku.

e V pfipadé sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na dalku, pokud byl pojistnikovi, ktery je spotfebitelem, uveden
klamavy davod, je pojistnik opravnén od pojistné smlouvy odstoupit do tfech mésici ode dne, kdy se o tom dozvédél
nebo mél a mohl dozvédét.

e Pajistitel je opravnén odstoupit od pojistné smlouvy, jestliZze pojistnik nebo pojistény umysiné nebo z nedbalosti porusi
povinnost k pravdivym sdélenim na pisemné dotazy pojistitele tykajici se skute€nosti, které maji podstatny vyznam pro
prijeti pojistného rizika, a to do dvou mésicl ode dne, kdy toto poruseni zjistil nebo musel zjistit.

Odstoupit od pojistné smlouvy Ize pisemnou formou.

Pokud pojistnik neni povinen dostavit se do prodejny prodejce pojiSténé véci, pisemné odstoupeni od pojistné smlouvy zasle
pojistnik na AWP P&C Ceska republika — odst&pny zavod zahraniéni pravnické osoby, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000,
Praha 7 — HoleSovice.

V pfipadé zaniku pojistné smlouvy ma pojistitel pravo snizit vysi nespotfebovaného pojistného o manipulac¢ni administrativni
poplatek ve vySi maximalné 1/12 (jedné dvanactiny) pojistného meésic¢né. Zbyvajici ¢ast nespotfebovaného pojistného je
pojistitel opravnén vratit, pokud pfesahne ¢astku 75 K¢.

ReSeni pfipadnych spord, v jakych jazycich s nami mizete komunikovat

Spory, které plynou ze sjednani pojisténi nebo vznikly v souvislosti s nim, budou fe$eny u pfislu§ného soudu v Ceské republice
podle Ceského prava.

Komunikaénim jazykem pro uzavieni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami je ¢esky jazyk a slovensky
jazyk.

Dané
Pojistné pInéni z pojisténi je osvobozené od dané z pfijmu podle zakona 586/1992 Sb. o dani z pfijmu v platném znéni.

Na koho se mlzete obratit v pfipadé stiznosti?

V pFipadé potfeby se mlZete obratit na pojistitele, a to pisemné prostfednictvim: AWP P&C Ceska republika — odétépny zavod
zahraniéni pravnické osoby, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, Praha 7 - Hole$ovice. Pokud nejste spokojeni ani s jeho
odpovédi, mizZete podat stiznost Ceské narodni bance. Spory mezi spottebitelem (Vami) a pojistitelem nebo pojistovacim
zprostfedkovatelem (prodejcem) z pojistné smlouvy nezivotniho pojisténi Ize také FeSit mimosoudni cestou prostfednictvim
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Spotfebitelé mohou u pojisténi sjednanych on-line vyuZit pro feSeni spotfebitelskych
sporu on-line platformu na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednané se ridi podle ¢eského pravniho fadu. VSechny pfipadné spory v souvislosti
s pojisténim budou smluvni strany prednostné resit mimosoudni cestou, a to vzajemnou dohodou. V pfipadé, ze
nedojde k vyfe$eni sporu mimosoudni cestou, spor bude fesit ve smyslu platnych pravnich predpist Ceské republiky
pfislusny soud.
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Povinnosti pojistnika a pojisténého
Pojistnik a pojistény ¢i opravnéna osoba maji kromé dalSich povinnosti uvedenych ve VPP povinnost:

e oznamit pojistiteli pisemné jakoukoliv zménu udaji vEetné adresy, kontaktnich a osobnich udajud, které byly podkladem
béhem uzavirani pojistné smlouvy, a to nejpozdéji do 7 dni od této zmény,

e bezodkladné oznamit pojistiteli vznik Skodni udalosti, nejpozdéji do 7 dni od vzniku Skodni udalosti, podat pojistiteli
pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkl takové udalosti, o pravech tretich osob a o jakémkoliv vicenasobném
pojisténi,

e fidit se pokyny pojistitele anebo pojistitelem ur€ené osoby pfi likvidaci pojistné udalosti,

e oznamit policii bez zbyte¢ného odkladu odcizeni pojisSténé véci, nejpozdéji do 24 hodin po zjisténi odcizeni,

e poskytnout pojistiteli na jeho zadost Cislo sjednané pojistné smlouvy.

Co délat v pripadé Skodni udalosti?
Skodni udalost miizete oznamit non-stop na telefonni linku +420 283 002 828.

Pojistné plnéni
Opravnéna osoba ma pfi nepojizdnosti kola narok na:
a) zorganizovani a Uhradu odvozu;
b) proplaceni nakladl za vypujéeni nahradniho jizdniho kola pokud je véci jizdni kolo a pokud je véci elektrokolo za
vypujéeni nadhradniho elektrokola.
Opravnéna osoba ma pfi nepojizdnosti kola zptisobeného drobnym defektem narok dle své volby na
a) opravu na misté; nebo
b) zorganizovani a Uhradu odvozu a proplaceni nakladli za vypUjéeni nahradniho jizdniho kola pokud je véci jizdni kolo
a pokud je véci elektrokolo za vypujéeni nahradniho elektrokola.
V pfipadég, Ze je poskytnuti opravy na misté neuspésSné, ma opravnéna osoba narok na:
a) zorganizovani a Uhradu odvozu;
b) proplaceni nakladi za vypUjéeni nahradniho jizdniho kola pokud je véci jizdni kolo a pokud je véci elektrokolo za
vypUjéeni nahradniho elektrokola.
PFi odcizeni kola ma opravnéna osoba narok na zorganizovani a uhradu odvozu a na proplaceni nakladd za vypujceni
nahradniho jizdniho kola pokud je véci jizdni kolo a pokud je véci elektrokolo za vypujéeni nahradniho elektrokola.
V pfipadé pojistné udalosti z pfipojisténi vybité elektrobaterie ma opravnéna osoba narok na zorganizovani a uhradu odvozu.
Horni hranici pojistného pInéni v pfipadé pojisténi asistencnich sluZzeb vztahujicich se k jizdnimu kolu na jednu pojistnou
udalost je:
a) 2 000 K¢ pro pojistné plnéni formou zorganizovani a Uhrady odvozu a opravy na misté,
b) 2000 K& pro pojistné plnéni formou proplaceni nakladi za vypudjéeni nahradniho jizdniho kola za dobu zapujéeni
v trvani maximalné ¢étyf kalendarnich dnd.
Horni hranici pojistného pInéni v pfipadé pojisténi asistencnich sluzeb vztahujicich se k elektrokolu na jednu pojistnou udalost
je:
a) 2000 K¢ pro pojistné plnéni formou zorganizovani a Uhrady odvozu a opravy na miste,
b) 4 000 K¢ pro pojistné pInéni formou proplaceni naklad( za vypujc¢eni nahradniho elektrokola za dobu zapujceni v trvani
maximalné ¢tyF kalendarnich dna.
Horni hranici pojistného pInéni v pfipadé pfipojisténi vybité elektrobaterie na jednu pojistnou udalost je:
a) 2 000 K¢ pro pojistné plnéni formou zorganizovani a uhrady odvozu.
Opravnéna osoba ma narok na poskytnuti pojistného plnéni maximalné za tfi pojistné udalosti po dobu platnosti pojisténi.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

PRO POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB JiZDNICH KOL A
ELEKTROKOL

I. OBECNA USTANOVENI

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1. Prava a povinnosti z tohoto pojiSténi se Fidi zakonem
€. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen ,zakon")
a VSeobecnymi pojistnymi podminkami 201711_VPP
- AP_BIKE_ASSISTANCE (dale jen ,VPP*) a pfipadné
smluvnim ujednanim, neni-li v pojistné smlouve
dohodnuto jinak. Dokumenty (dale jen ,VPP a smluvni
ujednani souhrnné ,pojistné podminky*) jsou nedilnou
soucasti pojistné smlouvy. Obsahuje-li pojistna
smlouva v pfipadech, kdy to zakon pfipousti, ujednani
odchylna od zakona nebo téchto VPP, plati ujednani
Vv ni uvedena.

2. Pojisténi podle téchto pojistnych podminek muze byt
sjednano pouze tehdy, pokud je na ném pojistny
zajem (viz ¢lanek 2 Vyklad pojma).

3. Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednané se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Pro feSeni sport
vzniklych v souvislosti stimto pojisténim  jsou
prisludné soudy Ceské republiky.

4. Pojistna smlouva musi byt sjednana vzdy pisemné.
Zmény pojistné smlouvy musi byt provedeny rovnéz
pisemné a se souhlasem obou smluvnich stran.

5. Tyto VPP upravuji pojisténi asistencnich sluzeb
jizdnich kol a elektrokol. Toto pojiSténi se sjednava
jako pojisténi Skodové.

6. V pojistné smlouvé je mozné odchylit se od
jednotlivych ustanoveni téchto VPP. Jakakoliv
odchylka od téchto VPP dohodnuta v pojistné smlouvé
je ucinna nejdfive v okamziku, kdy se smluvni strany
na této zméné pisemné dohodly.

7. Tyto VPP plati po celou dobu trvani pojisténi
sjednaného pojistnou smlouvou.

8. Tyto VPP nabyvaji uinnosti dnem 15. 11. 2017.

Clanek 2 Vyklad pojmu

Defekt - porucha plasté jizdniho kola nebo elektrokola, pfi
kterém dochazi k uniku vzduchu a jehoz nasledkem je kolo
nepojizdné;

Drobny defekt - drobnym defektem se rozumi dira o max.
pradméru 15 mm x 20 mm, ktera se nenachazi u ventilku a
kterou je mozné opravit lepenim (standardni lepici sada)
bézné dostupnym na trhu a uréenym pro opravu drobnych
defektu jizdnich kol/ elektrokol;

Elektrokolo - je jizdni kolo doplnéné o motor, baterii a
ovladani, jez vypomahaji pfi jizdé, a jejichz rychlost s
asistenci elektromotoru nepfevysi 25 km/h a u nichz je
jmenovity vykon elektromotoru maximalné 250 Wattd,
zahrnuje také elektrokolobézky;

Hruba nedbalost - jednani (konani & opomenuti),
pfi kterém musel byt vznik Skody nebo jiné Ujmy
predpokladan nebo ocekavan a pojistény  védél,
Ze pfi takovém jednani nebo opomenuti nastane nebo muize
nastat Skoda nebo jina Ujma, ale bez pfiméfenych divodu
spoléhal, Ze nenastane, pfipadné byl s jejim vznikem
srozumén nebo mu jeji vznik byl Ihostejny;

Jizdni kolo - dopravni prostfedek pohanény lidskou silou,
ur€eny k provozu na pozemnich komunikacich; zahrnuje
kolobé&zky, tfikolky a vicekolky, vicesedadlova jizdni kola -
tandemy a jim podobna;

Kradez vloupanim -

1. pfisvojeni si pojisténé véci pachatelem z uzavieného
prostoru za pouziti:

a) nastroje, ktery neni ur€en kjeho Fadnému
otevirani,

b) klie (i elektronického) uréeného k jeho Fadnému
otevirani, kterého se pachatel zmocnil loupezi
nebo kradezi vloupanim,

2. pfisvojeni si pojisténé véci pachatelem pokud véc byla
v dobé odcizeni zabezpeCena pfipoutanim minimalné
lankovym zamkem k pevnému objektu na misté
uréeném k odlozeni véci anebo k objektu vytvofenému
lidskou €innosti pevné spojenému se zemi;

Limit pojistného plInéni - horni hranice pojistného plnéni
pro jednu a vSechny pojistné udalosti pro celou dobu trvani
pojisténi sjednana v pojistné smlouvé;
Loupez - privlastnéni si pojiSténé véci pachatelem za pouziti
nasili, nebo pohrizky bezprostfedniho nasili proti
pojisténému;
Nehoda - nahodila udalost, pfi niz vlivem vnéjsich Ciniteld
dojde k poskozeni, zni€eni nebo provoznimu znehodnoceni
véci;
Nepojizdnost jizdniho kola - zavada, ktera brani v
pojizdnosti jizdniho kola, nebo zapficinila jeho nezplsobilost
provozu na pozemnich komunikacich, podle pfislusnych
predpist, zpusobena vyhradné v disledku poruchy, nebo
nehody;
Nepojizdnost elektrokola - =zavada, ktera brani v
pojizdnosti elektrokola na manualni pohon (vybitéd baterie
neznamena nepojizdnost elektrokola) zplsobena vyhradné
v dusledku poruchy nebo nehody;
Nespravna ¢i nedostateéna udrzba vyrobku - zanedbani,
nevykonani, ¢ chybné provedeni adrzby, ktera
je specifikovana v uzivatelské pfiruéce vyrobce k obsluze
vyrobku;
Odcizeni - ztrata pojisténé véci v dusledku loupeze anebo
kradeze vloupanim;
Opravnéna osoba - osoba, které v disledku pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné pInéni. Pro ucely tohoto
pojisténi je opravnénou osobou pojistény, v pfipadé umrti
pojisténého osoba, které bylo nabyti dédictvi potvrzeno
soudem v dédickém Fizeni;
Osoba blizka - pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel
nebo partner podle jiného zakona upravujiciho registrované
partnerstvi (dale jen ,partner’); jiné osoby v poméru
rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich,
druha duvodné pocitovala jako Gjmu vlastni. Ma se za to, ze
osobami blizkymi jsou i osoby seSvagfené nebo osoby, které
spolu trvale Ziji;

Podnikatelska a jina samostatna vydéleéna ¢innost -

ginnost, ke které je potfeba podnikatelské opravnéni,

samostatna cinnost v oblasti zemé&délské vyroby, lesniho a

vodniho hospodafstvi, vykon nezavislého povolani;

Pojistitel - AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7,

Rue Dora Maar, Francouzska republika, registracni Cislo

519490 080 O.R.Bobigny, zapsana u obchodniho soudu

v Bobigny pod spravnim ¢&. 2016B01853, podnikajici

v Ceské republice prostfednictvim AWP P&C Ceska

republika — od$tépny zavod zahrani€ni pravnické osoby,

se sidlem: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, IC:

276 33900, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném
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Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 56112 (dale
Lpojistitel* nebo ,pojistovna‘“);

Pojistka - doklad, ktery potvrzuje existenci pojisténi
vrozsahu zvoleném pojistnikem v souladu s témito
pojistnymi podminkami;

Pojistna doba - doba trvani pojisténi dohodnuta v pojistné
smlouvé;

Pojistna udalost - nahodila udalost kryta pojisténim;
Pojistné plnéni - plnéni, které pojistitel poskytne opravnéné
osobé po vzniku pojistné udalosti spliujici podminky
dohodnuté v pojistné smlouvé;

Pojistnik - osoba, kterd s pojistitelem uzavrela pojistnou
smlouvu a je povinna platit pojistné. Pojistnik a pojistény
mohou byt stejnou osobou;

Pojistny zajem - opravnéna potfeba ochrany pfed nasledky
pojistné udalosti;

Pojisténa cesta - cesta, kdy pojiStény k prepravé pouzil
pojisténou veéc;

Pojisténa véc - soubor jizdnich kol anebo elektrokol, které
jsou zakoupené u prodejce pojistnikem anebo pfi jejichz
uzivani je pouzito sportovni vybaveni zakoupené u prodejce
(dale téz jako ,véc");

Pojistény - fyzicka osoba, ktera je vlastnikem véci, ke které
se pojisténi vztahuje;

Porucha - stav, kdy je véc nepojizdna z ddvodu opotfebeni
nebo poskozeni soucasti jizdniho kola/elektrokola,
zpusobenych vlastni funkci jednotlivych ¢€asti  jizdniho
kola/elektrokola ¢i unavou materialu;

Pretézovani vyrobku - uzivani vyrobku v rozporu s u¢elem
ur€eni a s pokyny vyrobce, zejména ve smyslu zvySeného
namahani, zatizeni apod. a to jak u jeho ¢asti, tak i celku;
Prodejce - prodejce jizdniho kola/elektrokola a sportovniho
vybaveni, kterého pojistitel zplnomocnil ke sjednavani
pojisténi v souladu s témito pojistnymi podminkami;
Profesionalni sport - je dosahovani sportovnich vysledki
za uplatu nebo jinou odménu na zakladé smlouvy se
sportovni organizaci nebo tehdy, kdy je odména za danou
sportovni ¢innost zdrojem pfijmu sportovce. Pro ucely tohoto
pojisténi fadime mezi profesionalni sportovce také ostatni
¢leny sportovniho tymu;

Profesionalni sportovni vybaveni - je vybaveni, které
slouzi sportovci (amatérskému i profesionalnimu) nejen
k dosahovani sportovnich vysledk(;

Prajezdna komunikace - je komunikace, ktera je prijezdna
pro asisten¢ni vozidlo poskytujici asistencni sluzby jizdnich
kol a elektrokol dle téchto VPP. O prljezdnosti komunikace
rozhoduje poijistitel;

Sportovni akce - jakakoliv organizovana soutézni akce
amatérského ¢&i profesionalniho charakteru;

Treti osoba - jakakoli jind osoba nez pojistény nebo osoba
pojisténému blizka dle zakona, stejné jako jakakoli osoba,
ktera pouziva pojisténou véc bez souhlasu pojisténého;
Uzavieny prostor - uzaméena a uzaviena budova;
Vandalismus - vandalismem se rozumi pos$kozeni nebo
zni€eni pojisténé véci umysinym jednanim tretich osob;
Vloupani - nasilné vniknuti do uzavifeného prostoru
nedovolenym pfekonanim uzamceni nebo pfekonanim jiné
jistici pfekazky s prokazatelnym pouzitim sily, vloupanim se
rozumi také nasilné prekonani zabezpeceni dle bodu 2.
Kradez vloupanim;

Ztrata véci - stav, k némuz doSlo bez prokazatelného
nasilného prekonani ochranného zabezpeceni
zabrafiujicimu odcizeni nebo bez jiného nasilného jednani
(tzv. prosta kradez), kdy pojistény nezavisle na své vali
pozbyl moznost s véci nakladat;

Zivelni udalost - mimoradna udalost, pfi niz dojde
k nezadoucimu uvolnéni kumulovanych energii nebo hmot v
dasledku nepfiznivého pusobeni pfirodnich sil, pfi které

mohou puUsobit nebezpeéné latky, anebo pusobi niivé
faktory, které maji negativni vliv na Zivot, zdravi anebo na
majetek.

Clanek 3 Uzemni platnost
Uzemni platnost pojisténi se vztahuje na geografické tzemi
Evropy.

Clanek 4 Piedmét pojisténi

Predmétem pojisténi jsou asistenéni sluzby jizdnich kol a
elektrokol k pojisténé véci poskytované opravnéné osobé na
pojisténé cesté.

Clanek 5 Vznik pojisténi

1. Pojistnik mize uzavfit pojistnou smlouvu osobné u
prodejce nebo na dalku prostfednictvim elektronické
aplikace pojistitele.

2. Vpfipadé, ze pojistnik uzavira pojistnou smlouvu
osobné u prodejce, pojistnik svlj zajem o pojisténi
sdéli prodejci pfi koupi véci. Prodejce vystavi
pojistnikovi pojistnou smlouvu véetné predsmluvni
informace k pojistné smlouvé.

3. Pojistna smlouva je uzaviend okamzikem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami.

4. Pojisténi vznikd v okamziku
nasledujicich podminek:

a) uzavieni pojistné smlouvy,

b) zaplaceni pojistného dojednaného v pojistné
smlouvé v piné vysi.

5. V pfipadé uzavfeni pojistné smlouvy na dalku pojisténi
vznika dnem uvedenym v navrhu pojistné smlouvy
jako pocatek pojisténi, pokud pojistnik zaplatil pojistné
ve vySi a vterminu stanoveném v navrhu pojistné
smlouvy. Pojistna smlouva je uzaviena v okamziku
zaplaceni pojistného, neni-li v pojistné smlouvé
uvedeno jinak.

6. Za okamzik zaplaceni pojistného se povazuje den,
hodina a minuta zaplaceni pfislusné ¢astky pojistného:
a) v hotovosti prodejci anebo osobé, jejimz

prostfednictvim prodejce doruci pojisténou véc
pojisténému,

b) vkladem anebo Uhradou na platebni ucet prodejce
prostfednictvim platebniho prostfedku, i kdyz bude
pojistné pfipsano na platebni G€et prodejce
pozdéji nez v den vkladu, poukazani nebo uhrady
pojistného.

7. Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o
uzavreni pojistné smlouvy.

naplnéni  vSech

Clanek 6 Zména a zanik pojisténi
1. Jakékoli zmény v pojistné smlouvé se provadéji
se souhlasem obou smiluvnich stran, neni-li témito
VPP stanoveno jinak.
2. Zanik pojisténi
Pojisténi zaniké v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
zakona:
a) uplynutim pojistné doby;
b) dnem smrti pojisténého;
c) vypovédi;
d) odstoupenim od pojisténi;
e) odmitnutim plnéni ze strany pojistitele;
f)  odmitnutim plnéni ze strany opravnéné osoby;
g) pisemnou dohodou smluvnich stran;
h)  vyCerpanim limitu pojistného pinéni dle ¢lanku 10
téchto VPP;
i) dalSimi zpusoby uvedenymi v jiném misté téchto
VPP, v pojistné smlouvé nebo stanovenymi
zakonem.
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3. Zanik uplynutim pojistné doby predpokladat nebo o nichz bylo znamo ¢&i jisto, ze
Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, a to ve 24:00 nastanou jiz pfed &i pfi uzavirani pojistné smlouvy;
hodin dne dojednaného jako konec pojisténi. b) Skody, které jsou dlsledkem nebo vznikly

4.  Zanik vypovédi v souvislosti s protipravnim jednanim pojisténého;
Pojistitel nebo pojistnik mize pojisténi pisemné c) Skody zplsobené nespravnou ¢i nedostateénou
vypoveédeét udrzbou pojisténé veéci, pretézovanim, instalaci

a) s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicl nebo uzivanim pojisténé véci v rozporu s pokyny
ode dne uzavieni smlouvy, nebo vyrobce (napf. pouzitim vyrobcem neschvalenych
b) s mésicni vypovédni dobou do tfi mésicli ode dne doplnka);
oznameni vzniku pojistné udalosti, d) Skody, na které byl pojistnik anebo pojiStény
c) s mésicéni vypovédni dobou do dvou meésicl upozornén pfi koupi pojisténé véci a na dalSi
ode dne poskytnuti pojistného plnéni  nebo poskozeni, ktera prodejce jiz vylouéil ve své
pisemného sdéleni opravnéné osobé pojistitelem, zaruce;
Ze pravo na pojistné pInéni nevznika, e) Skody zpusobené pfimo nebo nepfimo povstanim,
d) z dalSich ddvodl stanovenych zakonem. vnitfnimi  nepokoji nebo stavkou, teroristickym

5. Pojistnik muze kromé jinych divodud stanovenych ¢inem, valecnymi udalostmi, zasahem Gfedni nebo
zakonem odstoupit od pojisténi do étrnacti (14) dnli od statni moci, vy$Si moci, sabotazi, represivnimi
data sjednani pojisténi. Pojistnik se musi dostavit do zasahy statnich organt;
prodejny prodejce, kde mu bude v uvedené Ihité 14 f)  8kody na véci kupované za uCelem provozovani
dnll pojistnd smlouva stornovana a vraceno pojistné. jakékoliv  podnikatelské a jiné samostatné
V pripadé sjednani pojistné smlouvy formou obchodu vydéle¢né ¢innosti;
na dalku musi pojistény odeslat ve lhuté 14 dnu g) naklady vynalozené bez souhlasu pojistitele;
prodejci pisemné odstoupeni od pojistné smlouvy h) naklady na béznou udrzbu, nastaveni nebo Upravu
s ovéfenym podpisem. Odstoupenim od pojistné pojisténé véci véetné nakladu na opravu pojisténé
smlouvy se smlouva rusi od pocatku. véci, pokud k jejimu poSkozeni doSlo v souvislosti

6. V pfipadé zaniku pojistné smlouvy ma pojistitel pravo s témito €innostmi;
snizit vySi nespotfebovaného pojistného o manipulacni i)  Skody zpusobené jakymkoliv umysinym
administrativni poplatek ve vysi maximalné 1/12 (jedné poskozenim pojisténé véci anebo zplsobené
dvanactiny) pojistného meésicné. Zbyvajici Cast hrubou nedbalosti;
nespotfebovaného pojistného je poijistitel opravnén j)  odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s
vratit, pokud pfesahne ¢astku 75 K¢&. vadou pojisténé véci vcetné naslednych $Skod

7. Pojisténi zanikd v dusledku té ze skuteénosti, zplUsobenych poskozenou pojisténou véci;

uvedenych v tomto €lanku, ktera nastane jako prvni.

Il. ZVLASTNi USTANOVENI

Clanek 7 Doba pojisténi

1.

Pojisténi asistencnich sluzeb jizdnich kol a elektrokol
se sjednava na dobu ur€itou uvedenou v pojistné
smlouvé.

Clanek 8 Rozsah pojisténi

k) esteticky nedostatek (napf. poskrabani, zarez,
prasklina), ktery nesnizuje ani neomezuje
funkénost pojisténé véci;

)  poskozeni véci, zplsobené pouzivanim nahodile
poskozené pojisténé véci bez provedeni opravy
pfedchoziho nahodilého poSkozeni;

m) Skody vzniklé v souvislosti nebo dusledku uzivani
alkoholickych, omamnych a psychotropnich latek.

n) 8kody, pfi jejichz nahla$eni se opravnéna osoba
nachazi mimo prljezdnou komunikaci, nebo se
nachazi v terénu, do néhoz neni pfistup pravné

1. Toto pojisténi se vztahuje na ochranu opravnéné pripustny;
osoby na pojisténé cesté. 0) Skody, které jsou disledkem, nebo vznikly v
2. Toto pojiéténi je mozné v pojistné smlouvé sjednat souvislosti s UCasti na sportovni akci nebo v
jako variantu jednotlivec anebo jako variantu rodina. souvislosti s vykonem profesionalniho sportu;
a) Pojisténi asistenénich sluzeb jizdnich kol a p) veskeré dalSi nasledné Skody, které nastaly v
elektrokol varianta jednotlivec se vztahuje na disledku pojistné udalosti;
pojisténého uvedeného v pojistné smlouvé. q) jakekoli opravy na misté vyjma lepeni drobnych
b) Pojisténi asistenénich sluzeb jizdnich kol a defektd;
elektrokol varianta rodina se vztahuje na ) vyprostovani pojisténé véci z terénu;
pojisténého uvedeného v pojistné smlouvé a na s)  Skody zpUsobené vandalismem;
maximalné Gtyfi blizké osoby pojisténého. t) Skody, které jsou disledkem nebo vznikly
3.V pojistné smlouvé Ize k pojisténi asistenénich sluZeb v souvislosti s protipravnim jednanim pojisténého;

jizdnich kol a elektrokol sjednat pfipojisténi vybité

elektrobaterie. Toto pfipojisténi se sjednava jako

pojisténi Skodové.

a) Na pripojisténi vybité elektrobaterie se vztahuji
ustanoveni téchto VPP.

Clanek 9 Vyluky z pojisténi

1.

Pojisténi se nevztahuje na:

a) Skody, jejichz pficina nebo pfiznaky vznikly pred
uzavienim pojistné smlouvy a pojistnik nebo
pojistény o tom védél nebo mohl védét, nebo za
8kody, jejichz vznik bylo mozno duvodné

u) Skody zpusobené pfimym nebo nepfimym
pusobenim jaderné energie, ionizujicim zafenim
nebo kontaminaci radioaktivitou;

v) Skody, které jsou dusledkem nebo vznikly v
souvislosti s prlisakem vody, se zne¢isténim nebo
zamorenim zivotniho prostfedi;

w) $kody zpusobené Zivelni udalosti;

x)  Skody zpusobené pusobenim elektromagnetickych
vin, at' jiz pfirozené vzniklych nebo vzniklych v
disledku ¢innosti ¢lovéka.

Pojistnou udalosti v dlsledku odcizeni véci neni:

a) odcizeni jakéhokoliv pfisluSenstvi pojisténé véci a

dalSiho vnéjSiho zafizeni;
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b) jakakoliv ztrata pojiSténé véci kromé ztraty
pojisténé véci v dusledku loupeze a kradeze
vloupanim;

c) odcizeni pojisténé veéci, pokud nebyla pfijata
prislusna opatfeni k zabezpeceni véci pred
odcizenim;

d) odcizeni pojiSténé véci nastalé v dobé, kdy byla

v dusledku poruchy anebo nehody anebo odcizeni
pojisténé véci v pripadé pojisténé cesty.

Pojistnou udalosti z pfipojisténi vybité elektrobaterie je
nepojizdnost pojisténé véci v disledku vybiti baterie
na pojisténé cesté.

Clanek 13 Pojistné pInéni

véc prfedana pojisténym do péce nebo k uzivani 1. Vznikla-li pojistiteli povinnost pinit, je pojistitel povinen
treti osobé; poskytnout pojistné pInéni podle téchto VPP

e) odcizeni pojisténé véci, pokud pojistény zanechal pojisténému, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.
pojisténou véc volné na jakémkoli vefejné 2. Pravo na pojistné plnéni mlze opravnéna osoba
pristupném misté, kromé pfipadu, kdy byla véc uplatnit:
zabezpe€ena pfipoutanim minimalné lankovym a) vpripadé naroku na zorganizovani a uhradu
zamkem k pevnému objektu na misté uréeném k odvozu anebo opravy na misté pouze na
odlozeni véci anebo k objektu vytvofenému tzemi Ceské republiky a na Gzemi okolnich statd
lidskou ¢&innosti pevné spojenému se zemi, je maximalné do 50 km od statni hranice,
pojistény povinen toto dolozit; b) v pfipadé naroku na proplaceni nakladd za

f) ztrata pojisténé véci v disledku udalosti vypUjéeni nahradniho kola na geografickém uzemi
zplsobené vysSi moci (neodvratitelné, Evropy.
nepredvidatelné a vné&;jSi udalosti); 3. Paojistitel vyplaci pojistné pInéni pouze v Ceské méné.

g) odcizeni pojisténé véci, k némuz doslo v disledku Pro vypocet hodnoty pojistného plnéni z cizi mény se
védomého nebo Ucelového jednani pojisténého. pouzije devizovy kurz CNB platny pro den, ve kterém

; nastala pojistna udalost.
Clanek 10 Limit pojistného pInéni 4. Pojistné plnéni za jednu a v8echny pojistné udalosti

1. Horni hranici pojistného plnéni v pfipadé pojisténi se poskytuje maximalné do vySe limitu pojistného
asistencnich sluzeb vztahujicich se k jizdnimu kolu na plnéni uvedeného v ¢&l. 10 téchto VPP za celou dobu
jednu pojistnou udalost je: trvani pojisténi.

a) 2000 Ke pro pojistné plnéni formou zorganizovani 5. Opravnéna osoba méa v pfipadé pojistné udalosti
a Uhrady odvozu a opravy na misté, nepojizdnosti véci z pojisténi asistencnich sluzeb

b) 2000 K& pro pojistné pInéni formou proplaceni jizdnich kol a elektrokol narok na:
nakladi za vypujéeni nahradniho jizdniho kola za a) zorganizovani a Ghradu odvozu. Zorganizovanim
dobu  zapijéeni vtrvani maximalné = Ctyf a uhradou odvozu se rozumi pfijezd a odjezd
kalendafnich dna. asistencni sluzby, odvoz véci a posadky véci do

2. Horni hranici pojistného pInéni v pfipadé pojisténi nejbliz§i opravny schopné véc opravit, nebo odvoz
asistencnich sluzeb vztahujicich se k elektrokolu na véci do jiného mista, které si opravnéna osoba
jednu pojistnou udalost je: uréi do vzdalenosti do 50 km od mista udalosti do
a) 2000 K& pro pojistné pInéni formou zorganizovani této nejblizsi opravny, nebo do jiného mista, které

a Uhrady odvozu a opravy na misté, si opravnéna osoba urci;

b) 4000 K& pro pojistné plnéni formou proplaceni b) proplaceni nakladd za vypdjéeni nahradniho
nakladli za vypujceni nahradniho elektrokola za jizdniho kola pokud je vé&ci jizdni kolo a pokud je
dobu  zapljCeni  vtrvani maximalné  Ctyf véci elektrokolo za vypGjceni nahradniho
kalendafnich dnu. elektrokola.

3. Horni hranici pojistného pInéni v pfipadé pfipojisteni 6. Opravnéna osoba ma v pfipadé pojistné udalosti
vybité elektrobaterie na jednu pojistnou udalost je: nepojizdnosti véci zplUsobené drobnym defektem
a) 2000 K¢ pro pojistné plnéni formou zorganizovani z pojidténi asistencénich sluzeb jizdnich kol a elektrokol

a uhrady odvozu. dle své volby narok na:

4. Opravnéna osoba ma narok na poskytnuti pojistného a) opravu na misté. Opravou na misté se rozumi
plnéni maximalné za tfi pojistné udalosti po dobu provizorni  oprava  pojiténé  véci v trvani
platnosti pojisténi. maximalné 30 minut umoznujici nouzovy dojezd

. do nejblizSi opravny a zahrnuje pfijezd a odjezd
Clanek 11 Pojistné asistenéni sluzby jizdnich kol a elektrokol, pokus

1. Pojistné je cena za pojisténi. Pojistné se stanovuje o nalezeni a zalepeni defektu, nahradni lepeni;
podle rozsahu pojisténi a jeho vySe je uvedena nebo
v pojistné smlouveé. b) zorganizovani a thradu odvozu dle ¢lanku 13.5 a)

2. U pojisténi sjednaného na dobu urcitou je pojistné t&chto VPP a na proplaceni nakladtl za vyptijéeni
splatné najednou za celou dobu pojisténi (jednorazove nahradniho jizdniho kola pokud je vé&ci jizdni kolo
pojistné). Jednorazové pojistné je splatné v den apokud je véci elektrokolo za vypujceni
pocatku pojisténi. nahradniho elektrokola.

3. Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku 7. Pokud je poskytnuti opravy na misté neuspésné, ma
pojisténi. opravnéna osoba narok na:

4. Pokud pojisténi zaniklo v dusledku pojistné udalosti a) zorganizovani a Ghradu odvozu dle ¢lanku 13.5 a)
podle téchto VPP, nalezi pojistiteli pojistné do konce téchto VPP;
doby pojisténi. b) proplaceni nakladi za vypujéeni nahradniho

jizdniho kola pokud je véci jizdni kolo a pokud je
Clanek 12 Pojistna udalost véci elektrokolo za vypuOjceni nahradniho

1. Pojistnou udalosti z pojiSténi asistencnich sluzeb elektrokola.

jizdnich kol a elektrokol je nepojizdnost pojisténé véci 8. Vpfipadé pojistné udalosti odcizeni véci ma

opravnéna osoba z pojisténi asistenCnich sluzeb
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10.

11.

12.

jizdnich kol a elektrokol narok na zorganizovani a
Uhradu odvozu dle ¢lanku 13.5 a) téchto VPP a na
proplaceni nakladu spojenych s vypujéenim
nahradniho jizdniho kola pokud je véci jizdni kolo
a pokud je véci elektrokolo s vypUljéenim nahradniho
elektrokola.

V pfipadé pojistné udalosti z pfipojisténi vybité
elektrobaterie ma opravnéna osoba narok na
zorganizovani a Uhradu odvozu dle ¢lanku 13.5 a)
téchto VPP.

V pfipadé, Ze pojistiteli vzniknou pfi Setfeni Skodni
udalosti naklady zplsobené jednanim pojisténého
(napf. marné dopravné), jdou tyto naklady k tizi
pojisténého.

Naroky z pojisténi se promléi v tfileté promiceci Ihaté.
Promiceci Ihita zacina plynout rok po vzniku pojistné
udalosti.

Dale plati, ze pojistitel neni povinen zajistit odvoz
poskozené véci do autorizovaného servisu.

Clanek 14 Snizeni a zamitnuti pojistného pInéni

1.

Porusil-li poji§tény povinnosti stanovené zakonem,
ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy anebo
povinnosti uvedené ve VPP, zejména v ¢l. 15, a toto
poruseni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti
anebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledkdl, pojistitel
ma pravo plnéni z pojistné udalosti sniZit podle toho,
jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah jeho povinnosti
plnit.

Pojistitel ma pravo pInéni z pojistné udalosti pfiméfené
snizit, pokud na zakladé védomé nepravdivych nebo
nelplnych udajl, které pojistnik anebo pojistény uvedl
pfi sjednavani pojisténi, stanovil nizSi pojistné.
Pojistitel ma pravo odmitnout pInéni z pojistné
smlouvy, pokud se az po vzniku pojistné udalosti
dozvi, Zze jeji pfiCinou je skuteCnost, kterou
pro védomé nepravdivé anebo neuplné odpovédi
pojistnika  anebo  pojisténého  nemohl  zjistit
pfi sjednavani pojisténi a ktera byla pro uzavieni
pojistné smlouvy podstatna.

Pojistitel ma pravo odmitnout pInéni z pojistné
udalosti, pokud pojistény umysiné uvede pojistitele v
omyl o podstatnych okolnostech tykajicich se vzniku
naroku na pojistné pIinéni anebo vySe naroku. Timto
odmitnutim pojisténi nezanika.

Pokud pojistény zplsobi pojistiteli zvySeni nakladd
Setfeni pojistné udalosti tim, Zze v disledku jeho
jednani je nutné rozhodujici skuteCnosti zjiStovat
opakované, pojistitel ma pravo snizit pInéni z pojistné
udalosti o vy$i takto vzniklych nakladi pokud tyto
naklady nebyli pojisténym uhrazeny dle ¢lanku 13.9
téchto VPP.

Clanek 15 Povinnosti pojistnika a pojisténého

1.

Pojistnik a pojistény i opravnéna osoba maji, kromé
jiného, povinnost:

a) dodrzovat povinnosti  stanovené  zakonem
a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy;

b) pravdivé a Uplné zodpovédét vSechny pisemné
dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi anebo pojistné udalosti;

c) oznamit pojistiteli skuteCnost, Ze pojistény uzavrel
obdobné pojisténi i u jiného pojistitele;

d) oznamit pojistiteli pisemné jakoukoliv zménu udajl
v€etné adresy, kontaktnich udaji a osobnich
Udaju, které byly podkladem béhem uzavirani
pojistné smlouvy, a to nejpozdéji do 7 dni od této
zmény;
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e) bezodkladné oznamit pojistiteli vznik Skodni
udalosti, nejpozdéji do 7 dni od vzniku Skodni
udalosti, podat pojistiteli pravdivé vysvétleni o
vzniku a rozsahu nasledk( takové udalosti, o
pravech tfetich osob a o jakémkoliv vicenasobném
pojisténi, predlozit pojistiteli potfebné doklady ke
zjisténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni
naroku na plnéni a jeho vySe, které si pojistitel
vyzada, a umoznit pojistiteli pofizeni kopii téchto
dokladl,, a postupovat zpisobem ujednanym v
pojistné smlouvé;

f) dbat na to, aby pojistna udalost nenastala,
zejména nesmi poruSovat povinnosti smérfujici k
odvraceni nebo zmens$eni nebezpeéi vzniku
Skody, které jsou mu uloZeny pravnimi predpisy
nebo predpisy vydanymi na jejich zakladé, anebo
povinnosti, které pfevzal uzavienim pojistné
smlouvy; pojistény nesmi téz strpét poruSovani
téchto predpisi a povinnosti ze strany tretich
osob; pojistény je dale povinen zajistit udrzovani
pojisténych véci v dobrém technickém stavu a
pouzivat je pouze k Ucelu stanovenému vyrobcem;

g) poskytovat pojistiteli sou€innost pfi Setfeni Skodni
udalosti;

h)  uchovavat hodnovérné doklady o vlastnictvi, resp.
nabyti véci a na pozadani je predlozit pojistiteli,
pokud si je vyzada za uCelem vyfizeni pojistné
udalosti;

i) pokud nastala Skodni udalost, ucinit nutna
opatfeni ke zmirnéni jejich nasledki a podle
moznosti si ktomu vyzadat pokyny pojistitele
a postupovat v souladu s nimi;

j) fidit se pokyny pojistitele anebo pojistitelem
urené osoby pfi likvidaci pojistné udalosti;

k) na zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady
uredni preklad dokladl nezbytnych k Setfeni
Skodni  resp. pojistné udalosti v pfipadé,
Ze uvedené doklady nejsou v Ceském
a slovenském jazyce;

)  dolozit pojistiteli doklad o zapUljéeni nahradniho
jizdniho kola / elektrokola (v némz bude uvedeny
termin  propljéeni, celkovd cena a typ
vypUjéeného kola);

m) dolozit pojistiteli doklad o poru$e jizdniho kola /
elektrokola, napf. zcykloservisu apod. (s
uvedenym terminem, po ktery bylo kolo
opravovano v servisu);

n) poskytnout pojistiteli na jeho zadost Cislo sjednané
pojistné smlouvy;

0) pokud vznikl narok na zorganizovani a uhradu
odvozu kontaktovat pojistitele za ucelem jeho
zorganizovani;

p) povinnosti pojistnika, pokud jim neni pojistény, je
seznamit pojisténého, ¢i toho, kdo se povazuje za
opravnénou osobu, stémito VPP a pojistnou
smlouvou.

V pfipadé pojistné udalosti odcizeni pojisténé véci je

pojistény povinen:

a) oznamit bez zbyte¢ného odkladu pfisluSnym
organtim policie odcizeni pojisténé véci, nejpozdéji
do 24 hodin po zji§téni odcizeni pojisténé véci;

b) pfi uplatnéni naroku na proplaceni nakladd za
vypljéeni nahradniho kola dolozit pojistiteli
vzniklou skute€nost policejnim protokolem;

c) dolozit dilkaz o nasilném vniknuti do uzavieného
prostoru, anebo dolozit dikaz o pouziti klice
uréeného k jeho fadnému otevieni, kterého se
pachatel zmocnil kradezi vloupanim nebo loupezi,
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anebo dukaz o nasilném prekonani zabezpedeni 6. Odepre-li adresat pfijeti doruCované pisemnosti,
véci dle ¢lanku 2 Kradez vloupanim bod 2. téchto povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo
VPP. jeji prevzeti adresatem odepieno.
. 7. Pro doruCovani jakychkoli pisemnosti s vyuzitim
Clanek 16 Povinnosti a prava pojistitele drzitele postovni licence plati, Ze se povazuji

1. Pojistitel je povinen: zadoruéené tfetim dnem ode dne odeslani

a) dodrZovat povinnosti  vyplyvajici pro ného doporuéené postovni zasilky na kontaktni adresu
ze zakona, ostatnich obecné zavaznych predpisu pojistnika, pojisténého nebo pojistovny, nebude-li
a téchto VPP; prokézano jiné datum doruceni.

b) projednat s pojisténym vysledky Setfeni pojistné 8. Pro osobni dorugovani plati, Ze v momentu prevzeti
udalosti, pokud o to pojiStény pisemné zazada; zasilky adresatem se tato povazuje za doru€enou.

c) zachovavat mi€enlivost o skuteénostech tykajicich Adresat je povinen toto pfevzeti a datum prevzeti
se pojisténi a o skutecnostech, které se dozvedél pisemné potvrdit na kopii doru€ované pisemnosti nebo
pfi uzavieni pojistné smlouvy, jeji spravé anebo na jejim druhopise.
likvidaci pojistné udalosti; to neplati, da-li pojistnik 9. Dorucovani jakychkoli pisemnosti je mozné i kuryrni
anebo pojistény pisemny souhlas k poskytnuti sluzbou, kterd umoziiuje ovéfeni doru€eni. Pisemnosti
informaci, anebo pokud poskytnuti informace odeslané timto zplsobem se povazuji za dorucené
uklada nebo povoluje zakon; okamzikem jejich pfevzeti adresatem.

d) poskytnout pojistné pInéni, pokud vzniklo pravo na 10. Pojistitel je  opravnén  vyuzit  alternativnich
pojistné pInéni, do 15 dni po skonceni Setfeni komunika¢nich prostfedk(l (telefon, e-mail, SMS)
pojistné udalosti potfebného ke zjiSténi rozsahu k vzajemné komunikaci s pojistnikem, pojisténym
povinnosti pojistitele plnit. anebo jimi zplnomocnénou osobou v souvislosti se

2. Pojistitel ma pravo ovérovat si pravdivost a Uplnost spravou pojisténi, likvidaci pojistnych udalosti a
udaji potfebnych pro vypocet pojistného a pojistného nabidkou produktu a sluzeb pojistitele. Tyto prostiedky
plnéni a pouzivat zjisténé udaje k ucelim spravy slouzi k urychleni vzajemné komunikace, nenahrazuji
pojisténi a likvidace pojistnych udalosti. v8ak pisemnou formu ukond v pfipadech, kdy

pisemnou formu vyzaduji obecné zavazné pravni

. L i pfedpisy nebo pojistna smlouva. Pisemnost

1ll. ZAVERECNA USTANOVENI dorudovana na elektronickou adresu je dorugena
dnem, kdy byla doru¢ena do e-mailové schranky

Clanek 17 Pravni tukony a doruéovani adresata, v pochybnostech se ma za to, ze je

1. Podminky pojisténi upravené v pojistné smlouvé doru¢enda dnem jejiho odeslani odesilatelem.
a téchto VPP platné pro pojistnika plati pfiméfené i pro Pisemnost doru¢ovana formou SMS je doruéena
pojisténého, pfipadné opravnénou osobu. Povinnosti okamzikem, kdy byla doruéena na telefonni G&islo
pojistnika, pokud jim neni pojistény, je seznamit adresata, v pochybnostech se ma za to, Ze byla
pojisténého, &i toho, kdo se povazuje za opravnénou doru¢ena dnem jejiho odeslani odesilatelem.
osobu, s témito VPP a pojistnou smlouvou. Komunikace sméfuje na posledni znamé kontaktni

2. Pro pravni ukony, tykajici se pojisténi, je potfebna Udaje (telefonni Cislo, e-mailova adresa), které adresat
pisemna forma, neni-li v téchto VPP ujednano jinak. prokazatelné oznamil odesilateli.

3. Pisemnosti uréené pojistiteli se povazuji za doru¢ené 11. Pojistnik ani pojistény, popf. opravnéna osoba nema
dnem potvrzeni pfevzeti pisemnosti pojistitelem anebo pravo postoupit jakykoliv narok anebo pravo
opravnénym zastupcem pojistitele, neni-li ujednano vyplyvajici z pojistné smlouvy, kterou bylo sjednano
jinak. pojisténi podle téchto VPP, na tfeti osobu anebo tfeti

4. Pisemnosti pojistitele uréené ucastnikim pojisténi osoby.

(,dale jen adresat*) se doruéuji: .

a) prostiednictvim drzitele postovni licence (,dale jen Clanek 18 Informace o ochrané a zpracovani osobnich
dorugovatel“), a to oby&ejnou nebo doporuéenou udaja
zasilkou na adresu uvedenou v pojistné smlouvé 1. Pojistitel zjiStuje a zpracovava za ucelem uzavieni
nebo na posledni znamou adresu adresata, pojistné smlouvy a plnéni prav a povinnosti z ni

b) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou vyplyvajicich osobni udaje pojistnika, pojisténého,
odesilatele (,povéfena osoba®), popf. opravnéné osoby. Osobni Udaje (tj. jméno,

c) elektronicky, pokud se tak pojistitel s adresatem pfijmeni, adresa bydli§té, datum narozeni, které jsou
dohodnou. predmétem smlouvy o pojisténi) pojistitel zpracovava

5. V pfipad&, Ze adreséat neni zastizen, dorugovatel ulozi pro Ucely pojistovaci cinnosti a dalSich Cinnosti, ke

pisemnost pojistitele v misté pfislusné posty. Pokud je
doru¢ovano povéfenou osobou, upozorni tato osoba
pisemné adresata (upozornéni vlozi do schranky,
nebo je prfeda diveéryhodné osobé, ktera adresata
zna), kde a do kdy si mize pisemnost vyzvednout.
Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15 dni od
jejiho ulozeni, posledni den této IhGty se povazuje za
den doruceni, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél.
Uvedené neplati, pokud se adresat nedozvédél o
uloZeni zasilky, protoZze se nezdrZzoval na své adrese
ze zavaznych davodu, a nemohl tak sdélit pojistiteli
zménu adresy (napf. nahld hospitalizace, Uraz,
nemaoc).

kterym je pojistitel v souladu s pravnim Fadem Ceské
republiky opravnén, po dobu spravy sjednaného
pojisténi a po dobu plnéni vSech zavazki ze
sjednanych smluvnich vztahl. Poskytnuté osobni
udaje mohou byt pojistitelem jako spravcem
predavany zprostfedkovatelim pro Géely plnéni vSech
zavazkd ze sjednanych smluvnich vztahG po dobu
spravy sjednaného pojiSténi a po dobu plnéni vSech
zavazkld ze sjednanych smluvnich vztaht. Pojistnik
uzavienim pojistné smlouvy stvrzuje, Ze je poucen o
tom, Ze poskytnuti osobnich udaja pojistiteli je
nezbytné pro uzavfeni pojistné smlouvy a pro plnéni
prav a povinnosti z ni vyplyvajicich. Pojistitel je
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opravnén tyto osobni udaje pro ucely dle tohoto bodu
VPP zpracovavat i bez souhlasu pojistnika.

Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy dale stvrzuje, ze
byl informovan o svych pravech a o povinnostech
pojistitele pfi zpracovani osobnich Gdaji, zejména o
pravu pfistupu k osobnim Gdajim, o pravu na opravu
osobnich udaji a dalSich pravech dle zakona €.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji (dale jen
,Z00U") a zavazuje se bez zbyte€ného odkladu
nahlasit jakoukoliv zménu zpracovavanych osobnich
udajh.

Osobni udaje pojistitel zpracovava a uchovava
po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav

uchovavat po dobu trvani této smlouvy a dobu
nezbytné nutnou k plnéni zavazkl pojistovny
vyplyvajicich z této smlouvy; po uplynuti této doby
bude mozné zaznam vyuzit pouze za ucelem ochrany
prav pojistovny jako spravce vasich osobnich udaju v
ném obsazenych; zaznam muze byt vyuzit zejména
jako dukazni prostfedek v soudnim, spravnim &i jiném
fizeni, jehoz jsou pojistovna, nebo vy Uc€astnikem.
Dale souhlasite s tim, Ze vaSe osobni udaje, které jste
sdélil/a pojistovné a které jsou obsazeny ve zvukovém
zaznamu hovoru, budou drzeny po dobu a za Gcelem
uchovani zaznamu.

a povinnosti plynoucich ze zavazkového vztahu, Clanek 19 Zptsob vyfizovani stiznosti

tj. vZdy minimalné po dobu trvani pfislusného vztahu, 1. Komunika¢nim jazykem je €estina a slovenstina.

a dale po dobu, po kterou je spravce povinen Udaje 2. 'V pfipadé dotazl nebo stiznosti se mize pojistény
uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpisl obratit na pojistitele prostrednictvim:

nebo na kterou mu pojistnik ke zpracovani udélil AWP P&C Ceska republika — odstépny zavod
souhlas. V pripadé udéleni souhlasu pro marketingové zahraniéni pravnické osoby, Jankovcova 1596/14b,
ucely po dobu neurcitou, v ostatnich pfipadech 170 00 Praha 7 — HoleSovice, Ceska republika.
vyplyva doba zpracovani z u€elu zpracovani anebo je 3. Pojistitel pfijima stiZznosti proti svému postupu podané
dana pravnimi predpisy. Osobni udaje nebudou pisemné na adresu pojistitele, pokud se smluvni
zpfistupnény jinym osobam, nez uvedenym v strany nedohodly jinak.

seznamu pfijemcu osobnich udaji na webové strance 4. Ze stiznosti musi byt zfejmé datum jejiho podani, kdo
pojistitele. Zpracovani osobnich Udaju se provadi ji podava, ¢eho se tyka (pfedmét stiznosti) a ¢eho se
automatizované i manualné. stéZovatel domaha. Pokud je stéZovatelem fyzicka
Pojistnik mQze pojistiteli  ud&lit souhlas se osoba, stiznost musi obsahovat jmeéno, pfijmeni a
zpracovanim jeho osobnich Gdajt pojistitelem v adresu bydlisté fyzické osoby.

rozsahu tj. jméno, pfijmeni, adresa bydli§té, datum 5. Pojistitel je povinen proSetfit stiznost a informovat
narozeni, telefonni &islo, emailova adresa, dorugovaci stéZovatele o zplsobu vyfizeni jeho pozZadavki
adresa a dal$i osobni Udaje, které jsou predmétem ¢i dlvodech jejich zamitnuti do 30 dni ode dne jejiho
smlouvy o pojisténi (vyjma citlivych udaju) pro doruceni. Pokud si vyfizeni stiZznosti vyzaduje delSi
marketingové ucely a pro uUcely nabidky produktl obdobi, Ize |hitu podle predchozi véty prodlouZit, o
pojistitele, dcefinych a sesterskych spole¢nosti Cemz bude stézovatel bezodkladné zpraven.
pojistitele a jinych poskytovatelti finanénich sluzeb, s 6. Spory mezi spotfebitelem (vami) a pojistitelem nebo

nimiz pojistitel spolupracuje, a s uzitim adresy

elektronické posty za ucCelem Sifeni obchodnich

sdéleni elektronickymi prostfedky, a s predavanim
téchto osobnich udajd tfetim subjekttm pro
marketingové Ucely a to na dobu neurcitou. Udéleni
souhlasu je dobrovolné a neni podminkou uzavfeni
smlouvy a je mozné ho kdykoliv odvolat, a to
pisemnym oznamenim dorucenym pojistiteli.

Pravo na opravu osobnich udaju

a) Kazdy, jehoz osobni Udaje pojistitel zpracovava,
muze pozadovat informaci o zpracovavani svych
osobnich udajli. Za poskytnuti informace ma
pojistitel pravo pozadovat pfimérenou Uhradu.

b) V pfipadé, Ze pojistnik a/nebo pojistény, pfipadné
opravnéna osoba zjisti nebo se domniva, Ze se
zpracovani osobnich Udaji provadi v rozporu s
ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu se zakonem, muze:

- pozadat spravce nebo i zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby pojistitel odstranil takto vznikly
stav, zejména muze pozadovat blokaci, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaj.

O vyfizeni jeho Zadosti jej pojistitel bez odkladu

informuje.

Pojistnik a/nebo pojistény, pfipadné opravnéna osoba

ma téz pravo kdykoliv se obratit se svym podnétem na

Urad pro ochranu osobnich Gdajti.

V pripadé wvyuziti telefonu jako alternativniho

komunikaéniho prostfedku souhlasite s tim, Zze

pojistovna bude nahravat pfichozi i odchozi hovory a

pofizovat z nich zvukové zaznamy, které bude

pouzivat pro UcCely pojiStovaci cCinnosti a dalSich
¢innosti vymezenych zakonem o pojistovnictvi,

pojistovacim zprostfedkovatelem (prodejcem)
z pojistné smlouvy nezivotniho pojisténi Ize také fesit
mimosoudni cestou prostfednictvim Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz). Mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu se Fidi zakonem ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele. Spotfebitelé mohou u
pojisténi  sjednanych on-line vyuzit pro feSeni
spotebitelskych spord on-line platformu na
internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Stranka 10 z 10

Allianz @)



http://www.coi.cz/

